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1. OBJETIVO

Este procedimento estabelece as regras para uso de Certificados e Marcas da
Conformidade vinculadas aos processos de certificacdo desenvolvidos pela GTM conforme
o procedimento PR 7.1 - CONDICOES PARA CONCESSAO, MANUTENCAO,
EXTENSAO, REDUCAO, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DA CERTIFICACAO
VOLUNTARIA e/ou PR 7.2 CONDICOES PARA CONCESSAO, MANUTENCAO,
EXTENSAO, REDUCAQ, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DA CERTIFICACAO
COMPULSORIA e/ou PR 7.3 CONDICOES PARA CONCESSAO, MANUTENCAO,
EXTENSAO, REDUCAO, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DA CERTIFICACAO DE
EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL RGCEPI e/ou PR 7-SGQ - Esquema
Certificacao ISO 9001.

2. CAMPO DE APLICACAO
Este procedimento é aplicavel a todos os produtos ou sistema de gestdo da

gualidade certificados da GTM.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
NIE-Cgcre-9 - Uso da marca, do simbolo e de referéncias a acreditagao.
ABNT NBR ISO IEC 17065
ABNT NBR ISO IEC 17021-1

4. DISPOSICOES GERAIS

A Marca da Conformidade utilizada pelos licenciados certificados pela GTM é
estabelecida pela propria e é de dominio unicamente da GTM ou quando aplicavel pelo
acreditador.

Em todos os casos, 0 uso sob licenca da Marca da Conformidade é regido por um
Contrato de Certificagdo conforme o modelo de documento FM 412 — Contrato para a

prestacdo de atividades de certificacdo e verificado em cada periodo de acompanhamento

definido pelo esquema de certificacao.

5. REGRAS GERAIS PARA USO DA MARCA DA CONFORMIDADE

5.1. Usuarios da Marca
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Os

usuarios da Marca da Conformidade sao detentores dos certificados validos

emitidos pela GTM. Os usuérios dos certificados sdo empresas cujos produtos ou

sistema de gestao foram certificados pela GTM e signatarias através do Contrato para

a prestacao de atividades de certificacéo.

5.2. Autorizagdo da concessao do uso da Marca

A GTM permite ao usuario da Marca da Conformidade aplica-la de acordo com as

provisdes do Contrato para a prestacdo de atividades de certificacdo e demais documentos

relacionados, de tal forma que sejam garantidas as seguintes condicoes:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

O usuério da Marca da Conformidade deve assegurar que sSeu usoO em
propaganda ou outros meios esta dentro da estrutura destas especificacdes, e
do escopo certificado, devendo nestes casos submeter-se a GTM para
autorizacao prévia.

Para processos de certificacdo de produtos ou de sistema de gestdo, o uso da
Marca da Conformidade esta restrito a pessoas juridicas e ndo deve ser
transferido a terceiros ou sucessores ou ser objeto de obrigacdo ou compra
ou de qualquer outra medida compulsoria sem a permissao expressa da GTM.
A Marca da Conformidade s6 pode ser usada unicamente para identificar
produtos individuais ou sistema de gestao que foram certificados pela GTM.
O usuario é responsavel perante a GTM pelo uso da Marca da Conformidade
e especialmente dentro da estrutura da propaganda.

O usuério ndo pode aplicar a Marca da Conformidade em produtos sem que
0S mesmos estejam vinculados ao contrato para a prestacao de atividades de
certificagéo.

O usuério ndo pode aplicar a Marca da Conformidade de certificacdo do sistema
de gestdo em produtos nem na embalagem do produto nem de qualquer outra
maneira que possa ser interpretada como denotando conformidade do produto.
O usuario ndo pode aplicar a Marca da Conformidade de certificacdo do sistema
de gestdo em relatorios de laboratorios referentes a ensaio, calibracdo ou
inspecéo ou certificados;

O usuario néo pode fazer uso ou permitir qualquer declaragéo que induza a erro
em relacdo a sua certificacao;

O usuario ndo pode fazer uso ou permitir o uso de um documento de certificagdo
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ou de qualquer parte dele, de maneira que induza a erro;
J) O usuario deve alterar todo material publicitario quando o escopo da certificagdo

tiver sido reduzido.

6. REFERENCIA A AREA COBERTAPELA CERTIFICA(;AO

O uso da Marca da Conformidade é restrito aos produtos ou sistemas de gestdo
do escopo da certificagdo constantes do Certificado; somente pode ser usada para fins
comerciais, em documentos para correspondéncia comercial e no contexto da propaganda

mediante autorizagdo da GTM.

7. FORMA DE USO DA MARCA DA CONFORMIDADE DA GTM
7.1. Dimensdes e cores

As dimensbes e cores da Marca da Conformidade devem ser aquelas definidas
no Procedimento especifico (PR7-XX).

7.2. Identificacdo do sistema de gestédo da qualidade certificado

A identificacdo do sistema de gestdo da qualidade certificado deve atender aos
seguintes requisitos:

A Marca da Conformidade ndo pode ser transferivel a outro escopo do sistema de
gestdo da qualidade ou a um produto;

A Marca da Conformidade esta associada ao escopo do sistema de gestdo da
gualidade, a norma sob a qual o sistema de gestdo da qualidade foi avaliado ou
quaisquer outros requisitos aplicaveis a certificacdo adotada.

Qualquer declaracdo de que o cliente certificado possui um sistema de gestédo
certificado deve incluir referéncia a identificagdo (por exemplo, marca ou nome) do cliente
certificado; o tipo de sistema de gestdo (por exemplo, qualidade, ambiental) e a norma
aplicavel; a identificagdo da GTM como organismo de certificagdo emissor do certificado.

7.3. Identificacdo do produto certificado

A identificacdo do produto certificado deve atender aos seguintes requisitos:

Nos produtos de certificacéo voluntaria a Marca da Conformidade deve ser aplicada
diretamente em cada unidade de producdo, conforme os requisitos descritos nos
procedimentos especificos, complementados das informacbes contidas neste

procedimento.
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Nos casos em que as dimensdes disponiveis nao permitirem a gravacao
diretamente no produto, a Marca da Conformidade pode ser aplicada sobre a menor
embalagem na qual o produto é comercializado;

Quando o tipo de produto ndo permitir a gravacao diretamente sobre ele, devem
ser utilizadas etiquetas ou placas que garantam a impossibilidade de transferéncia integral
para outro produto e que favoreca a descoberta de falsificacéo;

A Marca da Conformidade ndo pode ser transferivel de um produto para outro;

Dependendo do modelo de certificagcdo adotado, a Marca da Conformidade pode
estar associada ao nome do produto, a norma sob a qual o produto foi avaliado ou
guaisquer outros requisitos exigidos pelo modelo de certificacdo adotado.

7.3.1. Gravacéao

A Marca da Conformidade do produto deve ser facilmente legivel claramente visivel,
e gravada conforme os requisitos especificos da certificagdo (PR7-XX). Quando os
requisitos de gravacdo nao estiverem definidos, a Marca da Conformidade deve ser
gravada de forma indelével.

A marca da Conformidade deve ser gravada diretamente em cada produto

certificado e somente deve ser exibida no produto conforme as condigdes acima.

8. USO ABUSIVO DE CERTIFICADOS E MARCAS
Uso abusivo de Certificados de Produto ou de Sistema de Gestdo da Qualidade
bem como da Marca da Conformidade € interpretado como qualquer utilizacdo nao
prevista no Contrato para a prestacéo de atividades de certificacdo firmado entre a GTM
e as empresas cujos produtos ou sistema de gestdo da qualidade estejam certificados,
quer esta utilizacdo represente ou ndo beneficios diretos ou indiretos ao fabricante e/ou a
GTM.
o Sao considerados usos abusivos da certificacao:
e Uso do Certificado bem como da Marca da Conformidade antes da
assinatura do respectivo contrato de licenciamento;
e Uso do Certificado bem como da Marca da Conformidade apds a rescisdo
do contrato de licenciamento;
e Divulgacdo promocional abusiva em desacordo com o estabelecido no

Contrato para a prestacdo de atividades de certificacdo e ou sem
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autorizagao prévia, quando esta for prevista,

e Uso do Certificado bem como da Marca da Conformidade fora da vigéncia
do Contrato para a prestacéo de atividades de certificacao;

e Uso do Certificado de Licenca Para Uso da Marca da Conformidade bem
como da Marca da Conformidade durante o periodo de suspensao;

e Uso do Certificado bem como da Marca da Conformidade em produtos ou
caracteristicas de produtos que ndo aqueles especificados no escopo da
certificacao;

e Uso do Certificado bem como da Marca da Conformidade ndo estando em
dia com as obrigacfes financeiras estipuladas em contrato;

e Uso do Certificado bem como da Marca da Conformidade que caracterizam
desrespeito as regras estabelecidas para a certificacdo do produto ou do

sistema de gestédo da qualidade.

9. DIVULGACAO PROMOCIONAL
A GTM disponibiliza uma lista com os certificados e sua situacao através do FM 781

- Lista de Certificados, onde estéa o status da certificacdo seja suspensdes, cancelamentos,

rescisao ou advento contratual; a qual sera disponibilizada mediante solicitacao.

A publicidade dos produtos ou sistema de gestédo da qualidade certificados pela
GTM, quando aplicavel, deve distinguir claramente os produtos ou sistema de gestao
da qualidade certificados dos produtos néo certificados, ndo oferecendo nenhuma duvida
que possa ser interpretada quanto a certificacdo desses produtos.

A publicidade, que exibe e ou menciona a certificacdo, ndo pode ser depreciativa,
abusiva, falsa ou extensiva a outros produtos ou sistema de gestdo da qualidade que n&o os

sejam dos produtos ou sistema de gestao da qualidade certificados.

10. PENALIDADES
As penalidades previstas nos casos de uso abusivo de Certificado bem como da
Marca da Conformidade séo aplicaveis de forma independente da sequéncia apresentada:
Adverténcia;

Suspensao da Certificacao



PR 4.1
Condic¢des Para Uso de Certificados e Rev.- 04
m Marcas da Conformidade Data: 24/04/2025
Pag..7de 7

Sem resciséo do Contrato para a prestacéo de atividades de certificacao;
Cancelamento da Certificagcao

Com rescisao do Contrato para a prestacéo de atividades de certificacao;

Em caso de cancelamento, interrompa o uso de todo material publicitario que faca
referéncia a certificacéo, conforme orientagbes da GTM.

Todo e qualquer 6nus decorrente de disposicées de suspensdo ou cancelamento
sdo de responsabilidade da empresa que detém os Certificados concedidos pela GTM
signatéria do Contrato para a prestacao de atividades de certificacao.

Nos casos de suspensao ou cancelamento da certificacdo de produtos, a GTM
determina as disposi¢cdes para os produtos em estoque, para os produtos disponiveis no

mercado, para os produtos comercializados.

11. RECLAMACAO, APELACAO E DISPUTA

A empresa signataria ndo concordando com a penalidade imposta pode manifestar-
se formalmente, ao executivo sénior, de acordo com o procedimento PR 7.13 —
RECLAMAGCAO E APELO.

12. USO DA MARCA DO ACREDITADOR

Quando o produto é certificado compulsoriamente segundo alguma Portaria do
INMETRO, a marca de conformidade do SBAC devera ser colocada obrigatoriamente no
produto e os requisitos da NIE-Cgcre-9 - uso da marca, do simbolo e de referéncias a

acreditacao devem ser obedecidos.

13. VERIFICACAO DO USO DA MARCA
Em todas as auditorias de manutencéo e recertificacado serdo verificados o uso da

marca pelo auditor da GTM.



